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Capitulo 1 - Introducao

Projeto Greenways4Tour

Este projeto enquadra-se no aviso de concurso
para “promogcao de produtos de turismo tematico
transnacional “ na Unido Europeia, por forma a
desenvolver um turismo sustentavel. Pela primei-
ra vez, as Ecopistas/ Vias Verdes, foram incluidas
no programa de apoios comunitarios da Direcao
Geral de Turismo da Comissao Europeia (2011), o
que indica ser uma area considerada a ter grande
potencial e valor para o desenvolvimento do turis-
mo sustentavel na Europa.

O projeto procura promover as Ecopistas euro-
peias como sendo excelentes vias para ciclistas,
caminhantes e pessoas com deficiéncia, aumen-
tando assim as opc¢des de turismo sustentavel na
Europa.

Objetivos:

- Criar o Observatério Europeu de Vias Verdes,
um site ( a escala europeia ) que ira fornecer in-
formacdes sobre Ecopistas na Europa, as suas
principais caracteristicas, localizacdo e os servi-
COs gerais que oferecem.

- Facilitar a troca de informacdes, com base nas
experiéncias previamente adquiridas entre os es-
tados membros e organizacdes relevantes.

- Promover a melhoria da oferta de servicos nas
Ecopistas, através de um melhor conhecimento
dos servicos locais, equipamentos e provedores
de Ecopistas.

- Incentivar o uso das Ecopistas, que geralmen-
te percorrem areas rurais, por grupos especificos
de turistas, em particular ciclistas e pessoas com
deficiéncia.

- Servir de inspiracao para paises, regioes € areas
que ainda n&o possuem Ecopistas, incentiva-los a
sua construcao e inclui-las na sua oferta turistica.

Mais informacgdes:

www.greenways4tour.org

'"Promocdo da temadtica transnacional produ-
tos turisticos na UE como meio de desenvolvi-
mento do turismo sustentavel "12 / G / ENT/
TOU/11/411B no ambito da tematica "Turismo
Sustentavel"

Parceiros do projeto:

e Associacao Europeia de Vias Verdes (EGWA),
beneficiario principal e coordenador do projeto,
(Espanha)

e Universita degli Estudi de Milano (ltalia)

e FuroGites, Federacéo Europeia de Turismo de
Rural (Espanha)

e Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles (Es-
panha)

e Basquetour Turismoaren Euskal Agentzia (Espa-
nha)

e Nadece Partsersvi (Republica Checa)
e Consorci de les Vies Verdes de Girona (Espanha)

e Comunidade Intermunicipal da Regido Dao La-
foes (Portugal)
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Capitulo 2 - Ecopistas Europeias para um

Turismo Sustentavel
Ecopistas Europeias

Ecopistas

Ecopistas sdo caminhos/trilhos, desenvolvidos ao
longo de corredores independentes e em desuso
que estao disponiveis para trafego ndo motoriza-
do.

Estas vias tém uma série de caracteristicas co-
muns:

¢ Facilidade de passagem: reduzido ou pratica-
mente nenhum declive, o que permite a sua utili-
zag&o por todos os tipos de utilizadores, inclusive
pessoas com mobilidade condicionada.

e Seguranca: devido a sua separacao das estra-
das, bem como a adequada salvaguarda nos cru-
zamentos.

e Continuidade com solugdes adequadas para
qualquer dificuldade e rotas alternativas.

¢ Respeito pelo meio ambiente ao longo dos itine-
rarios, promovendo regras de boa utilizacao entre
os utilizadores.

As Ecopistas disponibilizam varios servicos com
base em infraestruturas e equipamentos de anti-
gos caminhos e trilhos que se encontram em de-

SUSO como é o caso de linhas e estacdes ferrovia-
rias. Estes servicos podem ter diversos formatos:
alojamento em geral, museus, aluguer de bicicle-
tas, albergarias... e destinam-se aos utilizadores
locais, bem como aos turistas.

As Ecopistas devem ter informacdes disponiveis,
tais como mapas e folhetos do prdprio percurso e
de locais de interesse proximos.

Ecopistas ...

e Melhoram a comunicacao de itinerarios nao
motorizados na Europa: centenas de quildémetros
para pedes, ciclistas e pessoas com deficiéncia,
estao disponiveis em varios paises da Europa.

e Promovem modos de vida mais saudaveis e
equilibrados reduzindo o congestionamento e a
poluicao das cidades.

e Promovem o desenvolvimento rural e o empre-
go local.

¢ |[ncentivam o relacionamento entre os cidadaos.

¢ D40 a conhecer melhor aos europeus 0 ambien-
te natural e cultural.

Ecopistas séo vias de comunicagcao autonomas, reservadas as deslocagées nao motorizadas, rea-
lizadas num quadro de desenvolvimento integrado, que valorize o meio ambiente e a qualidade de
vida, e que cumpra as suficientes condi¢ées de largura, inclinagdo e qualidade de pavimentacéo,
de forma a garantir uma utilizagdo em convivéncia e seguranga por parte de todos os utentes, in-
dependentemente da capacidade fisica dos mesmos. Por conseguinte, a utilizagdo dos caminhos,
canais, e vias ferroviarias desativadas, constitui um suporte privilegiado para o desenvolvimento

das Vias Verdes
(Declaracao de Lille, Setembro de 2000)
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Capitulo 3 - Boas praticas em termos de promocao e

comunicacao das Ecopistas

3.1 - Introducao

Depois de muitos anos de trabalho de varias or-
ganizagdes Europeias e Espanholas, o conceito
“Ecopistas / Vias Verdes” passou a ser sinbnimo
de areas de lazer atrativas, acessiveis, conve-
nientes e seguras, para os habitantes da Europa.
Esta imagem universal € um dos grandes feitos
de muitas pessoas responsaveis pela gestéo e
comunicacao das Ecopistas a nivel europeu e €
também, uma grande ajuda & sua promocéo. E
vital dar a conhecer aos cidadados as Ecopistas
para que possam usa-las, quer diariamente ou
como recurso turistico em periodos de férias e
fins-de-semana.

Muitos sdo os cidadaos, ja conscientes destas
Vias, a utilizarem as Ecopistas como rotas alter-
nativas para o local de trabalho ou como desti-
no turistico para as suas férias em familia. A este
respeito, a ligagcdo com o utente, € um elemento
essencial que todas as partes interessadas no
desenvolvimento de Ecopistas, devem incluir en-
tre as suas prioridades.

A informacao tem de ser divulgada para atingir, o
seu objetivo, os cidadaos. Seja através de acdes
diretas, ou de intermediarios de informacao, tais
como: gabinetes de turismo, governos locais, re-
gionais e nacionais responsaveis pelo turismo em
cada territério. E muito comum os esforgos inves-
tidos na construcao de Ecopistas ou em qualquer
unidade turistica ndo serem apoiados por uma
estratégia de publicidade eficaz. Como resultado,
0s cidadaos ndo tém conhecimento da existéncia
desses recursos e por isso Nao os irdo usar. Um
bom exemplo disso é o estudo realizado na Ciclo-
via do Mar do Norte, cujos 6.000 km percorrem
oito paises europeus, apds o0 seu lancamento em

2001. Dos 159 gabinetes de turismo locais para
0S quais tinha sido enviada informacgao sobre a
Via, apenas 13% disseram que lhes era uma rota
“familiar ou muito familiar”. Hoje, depois de uma
intensa campanha de publicidade destinada aos
gabinetes de turismo, essa percentagem subiu
para 72%.

Atualmente, existem diferentes niveis de desen-
volvimento das Ecopistas europeias € € precisa-
mente esta situacdo, onde algumas Ecopistas
tém uma histéria de longa data, e outras estao
apenas a comecar, que forma a base para o
projeto europeu Greenways4tour. A troca de ex-
periéncias entre as varias Ecopistas ajuda-nos
a avancar de uma forma mais eficaz. Este guia,
oferece-nos a possibilidade de partilhar algumas
das melhores praticas que tém sido desenvolvi-
das quanto a promogcao € comunicacao de Eco-
pistas Europeias.

3. 2 - Internet e redes sociais

No mundo atual, a presenca na Internet e nas re-
des sociais € indispensavel para a promoc¢ao das
Ecopistas e para consciencializar as pessoas dos
recursos e servicos que oferecem.

O primeiro requisito € a criagdo de um bom We-
bsite onde, os interessados possam encontrar
informacdes precisas, Uteis e que sejam regular-
mente atualizadas. Em segundo lugar, se possivel,
os perfis deviam ser mantidos nas redes sociais
mais consultadas pelos utilizadores de Ecopistas.
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3.2.1 - Internet

Um bom website € essencial para potenciais uti-
lizadores de Ecopistas organizarem uma viagem.
Deve estar disponivel no idioma do lugar ou luga-
res por onde a Ecopista passa, com a possibili-
dade de escolher outros idiomas, especialmente
Inglés. Também devem ser acessiveis as pessoas
com deficiéncia e concebidos com vista a serem
consultados “on the move” a partir de dispositi-
vos moveis. E aconselhavel oferecer, regularmen-
te, um boletim informativo (normalmente mensal)
para dar informacdes sobre 0s Nnovos desenvolvi-
mentos, atividades e eventos.

No caso de um Website geral que abrange um
numero de diferentes Ecopistas, também deve
incluir:

- A descricéo da Ecopista ou do recurso como
um todo e a sua localizagéo no mapa.

- A divisdo das Ecopistas em diferentes secoes:
por tema, tempo estimado para percorrer a rota,
graus de dificuldade, tipo de utilizadores, em par-
ticular, a adequacéo para utilizadores com neces-
sidades especiais, etc

- Um motor de busca que permita aos utilizadores
escolher a rota com base em critérios que eles
proprios criem.

As informagOes que devem ser fornecidas para
cada Ecopista:

Rotas

- Dados basicos de interesse (comprimento, tipo
de superficie, perfil de elevacao ...), incluindo o
numero de telefone para emergéncias.

- Servico de informacdes meteoroldgicas.

- Informagdes sobre o transporte publico e bici-
Cletas.

- Video ou excurséo fotogréfica da Ecopista.

Servicos

- Mapas, guias e aplicacdes de IT. Que seja possi-
vel transferir (download) para dispositivos moéveis.

- Servigos publicos basicos: agua potavel, WC,
informacdes turisticas.

- Alojamento e restauracao.

- Aluguer de bicicletas e reparagéo; guia local e
servigcos de transfer.

- Reserva online de servigos oferecidos, se pos-
sivel.

- Informacdes ou links sobre atividades comple-
mentares: turismo ativo, atividades ao ar livre,
programa cultural, gastronomia, visitas turisticas.

Ligacoes de interesse
-Orgéos do Governo cujos servicos ou informa-
c¢des podem ser de interesse, especialmente ser-

vicos de turismo.

- QOutras iniciativas relacionadas com a Via, sejam

Warm Shovers

2 i L Ol b v e e TR ) TR e o

How Does It Work?

1. Bike tourists and hosts
Sign up on the site.

2. The interactive map and
other search tools let
travelers find hosts on
their route.

3. Travelers send an private
message to potential
hosts through the site.

4. Hosts may offer
hospitality consisting of a
couch, a room, or a place
to camp.

Read more in the Frequently-
Asked Questions.
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publicas ou privadas, gratuitas ou pagas (como o
projeto Warmshowers, que providencia alojamen-
to e a possibilidade de tomar banho, para ciclistas
em casas particulares), websites para troca de ex-
periéncias e conselhos entre os utilizadores, etc.

Redes Nacionais de rotas nao
motorizadas na Internet

e Um excelente exemplo de um bom website é
o SwitzerlandMobility, com informagbes sobre
mais de 300 rotas em toda a Suica, quer sejam
locais ou a nivel nacional. Este website, também,
inclui informacdes para hikers, skaters e canois-
tas. Para além disso, fornece links para empre-
sas que, organizam pacotes de turismo; guias e

mapas; aplicagcdes para dispositivos moveis; links
para pontos de interesse turistico e muitas outras
opcdes que ajudam os turistas a organizar as
suas viagens nao motorizadas pela Suica.

e Excelente exemplo de um website com infor-
magao a nivel nacional é o www.viasverdes.com,
publicado pela Fundacion de los Ferrocarriles
Espanoles. Este website, fornece informagdes e
mapa descritivo georreferenciado, cobrindo uma
area de 2.000 quildmetros de linhas ferroviarias
desativadas convertidas em Ecopistas. Para
além disso, tem links diretos para perfis em re-
des sociais (com mais de 9.000 seguidores no
Facebook), o seu proprio canal de televisao no
YouTube, “Vive la Via”, uma loja online de guias
publicados, informacdes sobre seminarios, ativi-

_—..."

Skating in Switzeriand

SchweizMobil -

kS

Information | Registration
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dades e excursdes organizadas por varias Eco-
pistas espanholas. Através do website é enviado
um boletim informativo mensal e oferecido um
jogo educativo para criancas e também contém
informacdes especificas para pessoas com defi-
ciéncia.

By
¢ Vale também a pena mencionar o website brita- ] i St VU S W
nico da organizagé&o nao-governamental (sem fins |
lucrativos) Sustrans (www.sustrans.org.uk ), cujo
principal projeto é a Rede Nacional de Ciclismo,
que abrange mais de 22.500 km de rotas para
ciclistas e caminhantes. O website fornece mapas

detalhadog, guias elfc_)lhetos, _informagées sobre s ; o e e et o @ Pnememe 0
outros projetos e atividades ligados a rede (ne- e ol e it
twork), aplicagoes para equipamento movel, etc . S e ]
P_ra além dlssq, pres’Ea espec[al at?ngéo ao envol- | o s s | e
vimento e participacdo dos cidadaos. |

S A A

z =

_*:-@_miﬁmﬂﬂﬂlﬁ--ﬁﬂ- fmm ey
e Uma criacdo mais recente é o website da . -
France Vélo Tourisme, uma associacdo fundada . -
para promover o cicloturismo em Franga (www. ' . i w0

. . i & L WMDY ma v

francevelotourisme.com). Este website, oferece

mapas interativos de diversas ciclovias e faz re- . =
comendacdes de rotas para ciclistas, deixa con- '
selhos de seguranca rodoviaria e orientacdes a
seguir. O website tem uma secédo especial de-
dicada as rotas de longa distancia, na Franca,

' @ GetInvolved 4 Donate /\ O Login / Register
Help safeguard the future \/ to help us make a ‘ To share your maps and
S U Stra n S of our projects difference your comments

JOIN THE MOVEMENT

Home About Sustrans What we do Sustrans near you Resources Search our website
Home » About Sustrans
S SSNTRURRS : : S : : S S R
About Sustrans T
Accessibility Sustrans makes smarter fravel choices possible, desirabie and inevitable. ’ mapping
Call to action for 2020 We're a leading UK charity enabling pecple to travel by foot, bike or public .
e transport for more of the joumneys we make every day. We work with SR m
families, communities, policy-makers and partner organisations so that
FAQs people are able to choose healthier, cleaner and cheaper journeys. with
How we are funded better places and spaces to move through and five in. Related Pages
How Sustrans can help _ » Support Sustrans
s it's time we all began making smarter travel choices. Make your move and
5 L Related Documents
“‘Ewm;" We're a catalyst - we make smarter travel choices possivie. i
We campaign - we make smarter travel choices desirable. RTINS -y
Work for us » Supply of services terms & conditions
Volunteer for us We influence - we make smarter travel choices inevitable. » Purchase of senvices terms &

4 conditions
Annual Review
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bem como a itinerarios tematicos destinados a
diferentes tipos de pessoas, como: “ Les lacs a
vélo”(conhecer lagos/rios de bicicleta), “Les itiné-
raires culturels” (rotas culturais) ou “Les vignobles
a vélo”(conhecer as vinhas em bicicleta). Ainda
em Franca, devemos mencionar os websites do
Départements & Régions Cyclables (www.depar-
tements-regides-cyclables.org), uma associacao
que reune 72 clubes e grupos de todo o pais
com a finalidade de promover a bicicleta como
meio de transporte e também, para ajudar a de-
senvolver Ecopistas em Franga, e da Association
Francaise de Développement des Véloroutes et
Voies Vertes AF3V (www.af3v.org ), onde também
pode ser encontrada informagéo sobre rotas para
ciclistas em Franca, juntamente com mapas das
rotas, links para documentacao, videos, centros
de informacao turistica, conselhos para viajar de
bicicleta, etc.

Ecopistas e redes na Web de areas locais
nao-motorizadas

e Em relacéo a Ecopistas especificas, devemos
mencionar o website dedicado a Great Irish Wes-
tern Greenway (www.greenway.ie ). Esta Ecopis-
ta, na Irlanda, vencedora do prémio EDEN em
2011(European Destination of Excellence /Des-

Y

The World Class 42km Greal Western Greenway, in the West of Ireland

L b R

1l Sarne o ComaTvny BARSAR ACTn M MuTarey

tino de Exceléncia Europeia), fornece todas as
informacdes que um cicloturista possa precisar:
mapas da rota, informagcdes sobre alojamento e
aluguer de bicicletas, acesso a guias impressos
e digitais, guias para dispositivos moveis, pontos
de interesse turistico perto da Via, etc

e Um excelente website que cobre as varias
Ecopistas na provincia de Girona (Espanha) é
www.viesverdes.cat, que inclui n&o somente ma-

§9 GREENWAY

W

> - = o 1

= European Destination of Excellance -

by Fohoen ) el AR o i TROET

1 cacnen of
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pas detalhados das éareas verdes e arredores,
mas também fornece informacdes que ligam as
varias Ecopistas da provincia usando outros tri-
lhos. E fornecida informagao sobre incidentes ou
melhorias que afetam as Ecopistas, servigcos tu-
risticos e atividades.

3.2.2 - Redes sociais

As redes sociais tornaram-se uma parte impor-
tante das nossas vidas e influenciaram a maneira
como nos relacionamos com o mundo. Portanto,
uma parte essencial da nossa estratégia de co-
municacao deve ser a criacdo de perfis, em re-

Buscar personas, luganes y cosas

facebook

des sociais, da Ecopista ou do destino turistico e
garantir que estdo sempre atualizados. E de sa-
lientar que, a manutencéo de um ou varios perfis,
ativos em redes sociais, exige dedicacao diaria
com atualizagdes frequentes, comentarios, fotos,
concursos, questdes para os seguidores, etc. Os
seguidores esperam este tipo de dinamismo, pois
nao fornecer diariamente novos “posts” pode
transmitir a ideia de que o website foi abandona-
do o que pode dar a sensagédo de uma Ecopista
sem manutencao.

Das redes sociais mais influentes, destacam-se
cinco em particular: Facebook (com mais de 900
milhdes de utilizadores), Twitter, Google +, Linke-
din e Pinterest, embora este ultimo se concentre
mais no mundo dos negdcios. Vamos centrar-nos
em exemplos especificos dos dois primeiros.

Facebook

e No Facebook podemos destacar o perfil de
“La Loire a Vélo”, com cerca de 13 mil fas. Fo-
tos recentes dos trilhos, videos, eventos culturais
e turisticos, questionarios e pequenas competi-
¢des fazem deste um perfil altamente ativo com
feedack dos utilizadores na forma de respostas,
comentarios, material partilhado e “Likes”.

La Loire a Vélo

Fan de La Loire a Vélo

&) Megusta | | Mensaje # ~

A 12.669 personas les gusta esta pagina * 134 personas estin hablando sobre

esto

Viajes/Ocio
Page officielle de La Loire & Vélo. Un parcours unique et
exceptionnel qui traverse les régions Centre et Pays de la
Loire.

Informacidn Fotos

"

sad-

w7 12.669

Eventos

Me gusta En selle pour |a Loire
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¢ O dinamismo nas redes sociais que caracteriza
a organizagcao Sustrans, é fundamental para os
seus perfis no Facebook e no Twitter (twitter.com
/ Sustrans), seguido por perto de 14.000 pessoas
numa das redes e 20.000 pessoas na outra. Sao
paginas muito dindmicas, constantemente atuali-
zadas com varios tweets por dia, e fornecem to-
dos os tipos de links com informagdes de interes-
se para 0s seus seguidores. Também tem contas
especificas para as diferentes regides, embora
estas atinjam menos pessoas.

3.3 - Média audiovisual

Os meios audiovisuais séo uma otima ferramenta
para a promoc¢ao de Ecopistas, oferecendo uma
visdo geral da area, paisagem e patrimonio cul-
tural de forma imediata e intuitiva, dando aos es-
pectadores uma ideia da acessibilidade da Eco-
pista para poder ser utilizada por todos, inclusive
pessoas com mobilidade reduzida.

Ao mesmo tempo, 0s meios audiovisuais s&o inte-
ressantes do ponto de vista da divulgacao destes
recursos. Estes videos, quando disponibilizados
ao publico em geral, podem ser facilmente par-
tilhados nas diversas redes sociais. Sao também
uma excelente forma de proporcionar aos meios
de comunicagéo material promocional das Eco-
pistas, de uma maneira rapida e eficiente.

Por isso, a Associacao Europeia de Vias Verdes,
como parte do projeto Greenways4tour , decidiu
produzir um video para promover as Ecopistas da
Europa, como sendo excelentes infraestruturas
para o desenvolvimento de um turismo susten-
tavel seja por meio de bicicleta ou a pé. O video,

produzido pela Fundacion de los Ferrocarriles
Espanoles (associacdo parceira do projeto), esta
disponivel para uso de todas as entidades inte-
ressadas em promover as Ecopistas em www.
aevv-egwa.org.

3.3.1 - Série televisiva

e Um magnifico exemplo da promog¢ao de Eco-
pistas na Espanha e que é facimente exportavel
para outras regides ou paises europeus, € a série
de televisao “Vive la Via”, produzida pela Funda-
cion de los Ferrocarriles Esparnoles. Os seus 18
capitulos, cada um com duracao de 30 minutos,
fornecem informacdes, de uma maneira muito
atraente, sobre Ecopistas espanholas, a riqueza
do cenario, informagdes culturais e gastrondmi-
cas das areas por onde as Ecopistas passam.
Uma série de fatores torna esta uma boa pratica:

- A intensa colaboracao entre as autoridades pu-
blicas, uma vez que o financiamento para este
projeto surgiu a partir de quatro patrocinadores
(um deles do setor privado), juntamente com o
apoio especifico de outras 33 autoridades regio-
nais e locais para a 0 desenvolvimento de cada
capitulo.

- A transmissdo da série, que foi realizada em
duas fases, foi lancada no segundo canal da tele-
visao publica espanhola (TVE), em 2005 e 2007,
no horario da noite (domingo a noite). Alguns ca-
pitulos tiveram uma audiéncia de 1,8 milhdes de
telespectadores. Desde entdo, a TVE ja voltou a
exibir a série, num total de 8 vezes no segun-
do canal e também no seu canal internacional.
A série também foi transmitida noutros canais de
televisdo e nos comboios RENFE.
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- A série foi ainda distribuida em 50.000 DVDs,
vendidos em livrarias e bancas de jornal, bem
como através do website www.viasverdes.com
da FFE.

3.3.2 - Recursos audiovisuais
Nao pode haver dlvida de que, nos dias de hoje

se queremos promover uma Ecopista, é quase
indispensavel ter recursos audiovisuais dando a

Porqué um video?

Ver m por pagina

conhecer a Via e a sua envolvente. Os videos que
séo divulgados na Internet, redes sociais, esta-
belecimentos ao longo das Ecopistas, gabinetes
de informagao local, s&o extremamente Uteis para
apresentacdes em congressos, feiras e todo o
tipo de eventos.

e Por esta razdo, ao mesmo tempo que estava
a ser produzida a série de televisao, acima men-

Uma pesquisa feita pelo Google e Ipsos (The Traveler 2012), realizada em Abril-Maio de 2012,
entre viajantes norte-americanos, concentrou-se na tomada de decisdes das pessoas na hora
de se preparar uma viagem. Concluiu-se que o video online € um elemento omnipresente no
sector do turismo. Este relatdrio reine informagdes e conclusdes com base em questionarios
a 5.000 consumidores com dados fornecidos pelo Google.

O estudo conclui que os videos online sao usados para planear viagens por:

® 89% turistas.

® 93% pessoas de negdcios.

e 80% das pessoas planeiam as suas viagens online, por isso € essencial estar presente e

localizavel na Internet.
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e Pessoas que consultam videos online em todas as fases de planeamento da sua viagem:

- B6% consultam videos online quando pensam em fazer uma viagem.

- 64% quando escolhem um destino.

- 62% quando estao a procura de ideias/atividades para fazer no seu destino.

- 57% quando escolhem onde ficar num determinado destino.

- 34% quando reservam a sua viagem online.

e Pesquisas em smartphones e tablets estao gradualmente a substituir o computador tradi-
cional. As pessoas / vigjantes, comegam a fazer as suas pesquisas em telemoveis em vez
de utilizarem os computadores € olham para o contetdo audiovisual com menor duracao de
tempo: videos de curta duracéo.

¢ O video é uma chamada a acao. Os videos online incentivam as pessoas / viajantes a fazer a
sua reserva. As seguintes percentagens de pessoas foram incentivadas a fazer reservas apos
a visualizacao de videos online, enquanto planeavam a sua viagem:

e 45% turistas

® 72% pessoas de negdcios

® 74% luxury travellers

Em concluséo: o video gera um critério de escolha para os turistas e, como os smartphones
s&o usados cada vez mais, os cidadaos podem viajar virtualmente através de um ecra.

Recentemente, o FFE produziu um novo video
promocional, apenas com 3 minutos de duracéo,

cionada, sobre as Ecopistas em Espanha, foi
também produzido pela FFE um video com a du-

racao de nove minutos por capitulo. Para além
disso abriu 0 seu proprio canal no YouTube (www.
youtube.com / user / vivelavia ), o qual ja acumu-
lou 500 mil downloads e no qual um grande nu-
mero de videos sobre Ecopistas foram langados.

feito a pensar no conceito de brevidade do con-
teudo, predominante na comunicagao audiovisual
dos dias de hoje. Nas trés primeiras semanas de
publicacdo, mais de 750 downloads foram regis-
tados.
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Os estabelecimentos e empresas que oferecem
servigos turisticos com base em Ecopistas es-
panholas, podem criar links para esses videos a
partir dos seus proprios sites, divulgando-os e,
assim, atrair potenciais clientes.

¢ | a Loire a Vélo (Franca) tem um anuncio audio-
visual, com cerca de 5 minutos de duracdo, que
promove n&do so arota La Loire, mas também toda
uma série de atividades em torno desse itinerario,
tais como: visitar os castelos de La Loire € 0 seu
patrimonio cultural; atividades desportivas ao ar
livre; feiras de velharias; visitas a cidades; parques
de campismo; gabinetes de turismo; passeios de
barco e gastronomia.

Uma das chaves desta iniciativa € que este anun-

cio também foi exibido na televisdo francesa,
precisamente durante a transmissao do Tour de
France 2012, 0 que garantiu que chegasse a um
grande numero de pessoas do seu publico-alvo.
Para além disso, o terceiro canal francés de tele-
visdo mostrou breves relatdrios que duram cerca
de 3 minutos cada, para explorar a rota (material
também publicado na Internet). Enquanto isso,
ha um programa intitulado “Vues sur Loire”, trans-
mitido pelo mesmo canal de televiséo, que aos
fins-de-semana aborda assuntos atuais na regiao
francesa, para o0 qual o cicloturismo € uma das
suas e mais importantes atragdes turisticas.

e Também a France Vélo Tourisme produziu al-
guns videos atrativos para promover as ciclovias
de longa distancia por todo o pais, como s&o 0s
casos de: La Véloscenie; La Vélodyssée; Le Tour
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de Manche e L’Avenue Verte Londres-Paris. Es-
tes videos estao disponiveis no website da Fran-
ce Vélo Tourisme e no seu canal de video- Vimeo
(vimeo.com/user12093946).

e Como parte da iniciativa da Autoridade Nacio-
nal de Desenvolvimento do Turismo, “Discover
Ireland” (www.discoverireland.ie ), que visa pro-
mover a Irlanda como destino turistico, uma série
de videos foram produzidos em colaboracao com
a televisao RTE. Estes videos, foram transmitidos
na televisao e estao disponiveis no YouTube, mui-
tos dos quais fazem a cobertura de destinos ade-
quados para ciclismo e caminhadas pedestres
pelo pais. Gostariamos de destacar o video em
que a personalidade de televiséo, Diarmuid Gavin
e sua filha Eppie, percorrem de bicicleta a Ecopis-

GRANDS ITINERATRES

.HPW Londres,

ta de Great Western.

e Mais uma vez, € preciso mencionar a organi-
zagao Sustrans, como uma das instituicbes com
melhores boas praticas nesta area. O seu canal
de video no YouTube possui inimeros videos com
diferentes temas: campanhas e projetos especi-
ficos Sustrans, o envolvimento da populagao lo-
cal, educacéo, eventos, solugdes técnicas na sua
rede de rotas para ciclistas, etc. A este respeito,
devemos destacar o desenvolvimento do concur-
so de video,”A Minha Rede Nacional de ciclismo”,
para assinalar o 15° aniversario da organizacao e
producao do seu video promocional, “Rede Na-
cional de Ciclismo”. Este video promove o motor
de busca para rotas/itinerarios que fazem parte
da Rede Nacional de Ciclismo no Reino Unido,
0 qual apresenta um novo simbolo no Google
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Maps para a bicicleta, a adicionar aos ja entdo
atualmente existentes que designam o transporte
motorizado privado, os transportes publicos e as
viagens a pé. Esta proposta audiovisual, para pro-
mover 0 uso de bicicletas, tem recebido um nu-
mero extraordinario de visitantes (mais de 25.000)
em comparagcao com todas as outras campanhas
ja lancadas.

GREENWAY TV

GREENWAY TV

The Greal Yestern Greemvay winner of The EDEN Award - European Destination TV presentes Diarmus Cavin and Nis young daughler Eppie cycle Trom Newpon
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3.4 - Apps para dispositivos moéveis

A crescente popularidade de dispositivos moveis,
como smartphones e tablets, esta a criar o de-
senvolvimento de inUmeras aplicacdes, algumas
das quais foram especificamente desenvolvidas
para facilitar o uso e desfrutar das Ecopistas. Ou-
tras, embora ndo tenham sido concebidas com
essa finalidade, podem também ser utilizadas
para esse fim.

.» viesverdes
LES AUTES

= RIPOLL > LANT JOAN DE LES
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De acordo, com os Ultimos dados divulgados
pelo Google, um em cada quatro minutos online é
feito através de telemdveis e uma em cada cinco
pesquisas de destinos para viagens tém origem a
partir destes dispositivos, uma percentagem que
aumenta a cada ano que passa.
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Hoje em dia, seis em cada dez pessoas tém um
smartphone, 0 que significa que 24 milhdes de
pessoas consultam a Internet a partir do seu te-
lefone, em comparacao com 30 milhdes de pes-
soas que utilizam o computador. Tudo indica que,
num curto espago de tempo (2 anos), o trafego
da Internet a partir de telemaoveis ira ultrapassar o
dos computadores de desktop.

Esta nova tendéncia vai dar origem a novos pa-
drdes de consumo, de maneira que as varias en-
tidades responsaveis pela gestao de Ecopistas e
percursos ndo motorizados se concentram cada
vez mais em oferecer este tipo de recursos aos
utilizadores.

¢ A aplicagéo, Girona Greenways e-routes, orien-
ta os utilizadores ao longo das Ecopistas de Gi-
rona, utilizando mapas digitais em smartphones e
mantém os utilizadores informados sobre os va-
rios pontos de interesse proximos da rota através
de alguns videos diver-
tidos.

Estas e-routes sé&o
compostas por trés
rotas/itinerarios  per-
tencentes as Ecopistas
de Girona. O utilizador
€ acompanhado por
Jep, um personagem
agradavel virtual, cuja
funcéo é guiar os vi-
sitantes através de
varios ecras de multi-
média a medida que
vai interpretando 0s
elementos naturais e
culturais encontradas
ao longo do caminho.

B Este ecra também for-
nece a descricdo da rota, o tempo de duracéo,
quaisquer mudancas de elevagéo e pontos de
interesse.

O download desta aplicacdo pode ser feito
através do website das Ecopistas de Girona,

www.viesverdes.cat, ou através de um dos 30
GPS equipados com dispositivos de PDA, os
quais, podem ser alugados em pontos de infor-
macao ao longo da rota. No website ha versdes
disponiveis para Windows Mobile, BlackBerry e
Android. O utilizador pode optar por seguir o guia
em Espanhol, Inglés, Francés ou Catalao.

e O Concelho da Regiao de
Mayo, érgao governamental da
Grande Ecopista Ocidental, de-
senvolveu uma aplicagéo gratui-
ta, especifica para esta Ecopista.
Esta aplicagéo fornece informa-
¢oes sobre a rota, atividades
para fazer, mapas, aluguer de
bicicletas, hospedagem, taxi e
servico de transfer, trilhos e ou-
tras vias proximas e instrucoes
para usar a aplicagéo.

laVendée
svelo b~y 1R

Inclui localizacdo GPS em tempo real para os utili-
zadores do mapa e a possibilidade de consulta-lo
mesmo sem cobertura de Internet, algo que € re-
almente util quando estamos a viajar pelo interior,
onde nem sempre ha uma boa cobertura.

Do ponto de vista recreativo, a aplicagdo mistura
entradas de audio, fotos, desenhos e textos para
contar as histérias ligadas a Ecopista; contos
de princesas, rainhas pirata, envenenamentos e
plantas carnivoras.

e Para a rota de ciclismo francesa La Vélodyssée
também foi desenvolvida uma aplicagdo movel
especifica para dispositivos mdéveis dedicada ao
mundo do ciclismo no “Vendée” Department.

Esta aplicagdo, que é gratuita (download), esta
disponivel desde Setembro de 2012 e foi possivel
gragas a colaboragéo do Departamento de Ven-
dée e da Comissdo de Turismo Departamental.
Através desta aplicagdo sé&o fornecidas informa-
¢coes sobre as ciclovias que atravessam o Depar-
tamento de Vendée. Também inclui informacoes
sobre os servicos de aluguer de bicicletas e varios
pontos de interesse turistico.
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e O website da SwitzerlandMobility, dedicado ao
planeamento de itinerarios ndo motorizados na
Suica, tem duas aplicagbes que sao facilmente
acessiveis a partir da pagina inicial. O primeiro for-
nece informacgdes sobre mais de 600 rotas nacio-
nais, regionais e locais a serem percorridas de bi-
cicleta, a pé, de canoa ou em patins. Informacdes
sobre mais de 4.000 pontos de interesse podem
ser encontradas, tais como: alojamento; servicos
para ciclistas; monumentos; cidades; etc. Esta
aplicacao inclui também um motor de busca que
combina mais de 24.000 paragens de transpor-
tes publicos com a rede de rotas e trilhos- infor-
macdes sobre os horarios.

A segunda aplicacdo - mais voltada para disposi-
tivos como iPads ou tablets - permite aos utiliza-
dores fazer download de informacdes, baseadas
em mapas sobre a Suica, mostrando a rede oficial
de itinerarios do pais. A aplicagao inclui a funcio-
nalidade de planeamento da rota e um audio guia.
Uma vez feito o download pode-se ter acesso
sem ser preciso ligacao a Internet.

e No caso da iniciativa Nederland Fietsland, que
visa promover a Holanda como destino ciclo tu-
ristico, foi desenvolvida uma série de ferramentas,

entre as quais estdo uma ou duas que sdo um
pouco mais “inovadoras”. Estas, vao desde apli-
cacdes que permitem aos utilizadores partilhar a
rota escolhida na internet ou em redes sociais, até
as ferramentas que mostram as rotas tracadas
por utilizadores e que servem de ligagdo com as
ja existentes, ou que permitem encontrar um par-
que de campismo ou conselhos sobre ciclismo.

¢ A organizacéo Sustrans produziu uma aplicacéo
para a Rede Nacional de Ciclismo, que fornece
informacdes sobre os mais de 22.500 km em ma-
pas (de uma escala de 1:10.000), que compdem
esta rede no Reino Unido. Estes mapas mostram
as melhores lojas de venda de produtos locais,
escolas, bibliotecas, museus, centros desporti-
vos, lojas de bicicletas, locais de interesse turisti-
co, etc. Esta aplicagdo também tem um link para
0 website da Sustrans onde eventos, noticias,
artigos e projetos de interesse sdo colocados,
para além de estar sincronizada com as redes de
transporte publico, proporcionando assim, aos
utilizadores os beneficios da intermodalidade.
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3.5 - Publicacoées.

Quando falamos de cicloturismo e caminhadas, a
disponibilidade de bons mapas, guias e folhetos
com informagdes detalhadas sao fatores chave
de escolha para o utilizador de Ecopistas ou rotas
nao-motorizadas. E, portanto, uma boa maneira
de promover as Ecopistas e a sua envolvente.

Dos recursos tradicionais publicados, tais como
folhetos ou livros, talvez os mais importantes
sejam 0s mapas e guias a venda em livrarias e
lojas especializadas. Hoje em dia ha um numero
crescente de projetos, financiados com dinheiro
publico, que s&o boas ferramentas deste tipo a
disposicéo dos cidadaos. No entanto, a cada dia
que passa & mais comum encontrar uma série de
links e ferramentas nos websites das Ecopistas
que permitem aos cidadaos ter acesso a mate-
riais de semelhante qualidade, em formato digital,
fazendo download a partir dos respetivos websi-
tes.

Os Websites também podem facilitar o acesso a
recursos inovadores, oferecer informagdes perso-
nalizadas, ou fazer uso de uma gama de diferen-
tes meios de comunicacao para mostrar a poten-
ciais utilizadores as mesmas informacdes de uma
forma atraente.

3.56.1 - Publicacoes impressas: mapas e
guias

Embora o uso dos meios de comunicagdo im-
pressos para o fornecimento de informacdes so-
bre Ecopistas esteja a tornar-se um pouco fora de
moda, € interessante ter mapas, guias e folhetos
em papel, itens que possam ser manipulados fi-
sicamente e que permitem que os utilizadores os
possam consultar mais tarde. Isto acontece es-
pecialmente se 0 material foi concebido com um
publico especifico em mente que talvez precise
de ter informagdes impressas neste tipo de recur-
SO, OU NOS Casos em que, por razdes de design
ou devido a outros fatores, o material impresso
tem alguma vantagem sobre outros tipos de mé-
dia.

Uma dificuldade inerente as publicacdes impres-
sas é o problema de garantir gue chegam as par-
tes realmente interessadas. Uma solucao para
garantir que isso aconteca € usar 0 website da
Ecopista para promover a existéncia de material
fisico fornecido gratuitamente, indicando onde
pode ser encontrado. Obviamente, é recomenda-
vel ter este tipo de material disponivel para down-
load no website do 6rgao de gestao da Ecopista.

Ha inumeros exemplos de excelente material pro-
mocional publicado. Especialmente o material
publicado por organizagcbes de ambito nacional,
tais como: Sustrans, SwitzerlandMobility, Funda-
cion de los Ferrocarriles Espanoles, France Vélo
Tourisme e Association Francgaise des Véloroutes
et Voies Vertes.

Abaixo damos alguns exemplos, sendo que al-
gum esta a venda e outo pode ser obtido gratui-
tamente.

e A SwitzerlandMobility (Suica) mais uma vez se
destaca pelos seus excelentes guias, cada um
especializado nas diversas preferéncias dos uti-
lizadores (caminhadas, cicloturismo, bicicleta de
montanha, skate e canoagem). Estas informa-
coes estao disponiveis na loja online do seu we-
bsite, onde ha um motor de busca diferente para
guias ou mapas utilizando varios critérios: rotas,
regides ou palavras-chave. Por exemplo, se a pa-
lavra chave for “mapa”, depois de ser encontrada,
pelo motor de busca, é fornecida uma breve des-
cricao do material e do seu conteudo.

¢ No site da Eurovelo 6, ha uma boa selegcéo de
guias e mapas de qualidade, com um link para
o local onde podem ser adquiridos e uma breve
descricéo do conteudo. Com este material, a or-
ganizagéo de um passeio de bicicleta ao longo da
rota de Nantes, na Francga, até a foz do Danubio,
na Roménia(3,500 quilémetros) torna-se muito
mais simples. Este percurso tem a vantagem de
seguir por duas rotas nacionais e internacionais,
com uma grande tradigéo de cicloturismo ao lon-
go do Vale do Loire e do Rio Danubio.
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The officiel route guides: Essential, order here ...

Acheter les cartes et topoguides

=9

Which maps aiready include

e A Fundacion de Ferrocarriles Espanoles oferece
um Guia de Ecopistas em 3 volumes para divulgar
0s 2.000 km de linhas férreas em desuso dispo-
niveis em Espanha para caminhantes e ciclistas.
O guia foi atualizado em varias ocasides, desde a
sua primeira publicacdo em 1997. Publicado por
uma editora bem conhecida neste campo, pode
ser obtido nas livrarias em todo o pais. Mais de
50.000 copias foram vendidas em livrarias ou
online no website www.viasverdes.com da fun-
dagéo. Com base nesses livros, o FFE também
publicou uma série de guias sobre Ecopistas para
serem inseridos nas edicdes de fim-de-semana
de jornais nacionais e regionais.

¢ A Ecopista polaca New Amber Trail Greenways
desenvolveu um guia completo com mais de 150
paginas, com mapas e informagdes em Polaco
e Inglés, e foi financiada por um projeto europeu
sobre “Turismo Sustentavel nas Ecopistas”. O
guia impresso pode ser encomendado online e
também esta disponivel para download e leitura
online no website da Ecopista.
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Ha exemplos interessantes de publicacdes es-
pecializadas sobre o0 ambiente, do ponto de vista
das Ecopistas utilizadas como auxiliares de edu-
cacdo ambiental, principalmente para criancas
em idade escolar.

Um dos guias de educagdo ambiental mais in-
teressantes em ecopistas, produzidos em Es-
panha, é o guia publicado pelos Ecologistas em
Acao para a ecopista espanhola La Sierra (dispo-
nivel gratuitamente na Internet). Este guia serviu
como referéncia para a Fundacion de Ferrocar-
riles Espafnoles, quando produziu o seu Guia de
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Krrysrtol Browskl. Dominika Zargha

Educacao Ambiental para a Ecopista La Jara,
com a colaboracao da Fundacion Biodiversidad.
Foi publicado um numero reduzido de exempla-
res, 0os quais foram distribuidos por escolas na
Provincia por onde esta Ecopista passa (Toledo),
uma vez que, um grande numero de professo-
res pediram para ter os guias em forma impres-
sa, de modo a ser capaz de trabalhar com eles
em sala de aula. Um DVD acompanha o guia
em formato pdf. Juntamente com alguns extras,
como: videos de educacao ambiental, jogos e ac-
tividades.Tudo isto pode ser encontrado no site
www.viasverdes.com.

Via Verde de la Sierra
de Aprendizaje

Fichas de Informacion y

Tareas para el Aula y la Via

Guia de educacion ambiental - Via Verde Jara

Febrero, 2010

Guia dirigida a grupos escolares para recorrer la Via Verde de La

Jara (Toledo).

Realizada por la Fundacion de los Ferrocariles Esparioles con la
colaboracion de la Fundacion Biodiversidad dependiente del Ministerio de

Medio Ambiente y Medio Rural y Marino. (5,6mb)

Descargar pdf
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3.5.2 - Downloads gratuitos de mapas e
guias

Um dos recursos que a nossa nova era tecnolo-
gica disponibilizou aos utilizadores de Ecopistas
¢ a possibilidade de fazer download, diretamente
da Internet, do material em que se esta interessa-
do. Esta opcao reduz consideravelmente o custo
para os utilizadores, os 6rgaos de gestéo e para
0 meio ambiente, proporcionando qualidade e in-
formacé&o up-to-date. Abaixo destacamos alguns
dos inUmeros exemplos.

A rota Iron Curtain Train (rota Eurovelo 13) ofere-
ce aos utilizadores a possibilidade de fazer o do-
whnload, diretamente do seu website, de mapas,
guias e folhetos oficiais sobre os 6,800 km deste
percurso nao-motorizado que passa por varios
paises da Europa, seguindo o caminho da “lron
Curtain “que dividia a Europa durante os anos
da Guerra Fria. A brochura oficial é de excelente
qualidade e esta muito bem elaborada. Também
fornece todo o tipo de informagé&o sobre esta rota
inigualavel. No final da brochura é fornecida, para

cada uma das fases, uma lista de guias oficiais
(Qque ndo séo gratis).

Um novo recurso interessante, oferecido por al-
guns websites, é a possibilidade de construir ou
personalizar os guias, de modo a que os utiliza-
dores possam escolher e fazer o download ape-
nas das informacdes sobre o tro¢o ou trogos que
estao a planear percorrer.

Este é 0 caso do website francés Vélo Luberon,
Cujos mapas interativos permitem aos utilizadores
ter acesso a uma base de dados contendo as di-
versas rotas e pontos de interesse, bem como, a
uma série de servigos disponiveis. O recurso de
zoom permite aos utilizadores ajustar a profun-
didade da imagem (mapas detalhados de uma
escala 1/500), de modo que, a imagem final apre-
sentada no ecra pode ser impressa a partir de um
ficheiro em pdf criado pelo programa. Também &
possivel ter acesso ao folheto das rotas da regido,
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wy GU9° My Guide
and download as PDF

de uma forma muito visual e atraente, através do
formato de revista, gracas a um tipo de ferra-
mentas que podem ser Uteis para os gestores de
ecopistas (neste caso particular, 0 website usa a
aplicacao ISSUU’s “digital newsstand”).

Outra rota que faz parte do projeto Eurovelo, a Ci-
clovia do Mar do Norte, que se estende por cerca
de 6,000 km em torno do Mar do Norte, permite
aos utilizadores criar um guia a la carte quando
fazem download em pdf com as informacdes que
eles decidem incluir, utilizando critérios de pesqui-
sa tais como: regido, tema (incluindo informacoes
sobre alojamento, servicos, pontos de interesse
turistico, eventos, figuras histdricas, noticias, etc),
paises ou rotas.

3.6 - Iniciativas da participacao de
cidadaos.

Desde 0 planeamento a implementacao de uma
ecopista é preciso desenvolver acdes que envol-
vam os cidadaos das localidades por onde essa
via ira passar. O sucesso de uma Ecopista de-
pende em grande medida do grau de aceitacé&o
€ apoio que desperta entre a populacéo local, e
na medida em que eles a usam, cuidam e pro-
movem. Ha muitas iniciativas a partir das quais
podemos aprender, e cujas estratégias podemos
copiar e adaptar as circunstancias especificas de
cada projeto.

Lifecycle € um projeto financiado pelo Programa
de Saude Publica da Uniao Europeia/European
Union’s Public Health Programme, cujo objetivo
€ identificar, promover e valorizar iniciativas que
estimulem todos os tipos de pessoas a criar e
manter o habito de andar de bicicleta.

Este 6rgao recomenda uma série de pontos-cha-
ve que qualquer gestor de ecopistas ou promotor
de atividades deve ter em mente na hora de orga-

nizar eventos envolvendo a populacéo local:

e Planear a atividade corretamente, de acordo
com as circunstancias especificas de cada caso,
evitando solucdes padronizadas.

e Definir critérios para a medicao da mudanca e
da monitorizacao das agoes.

e Observar 0 que esta a acontecer na comunida-
de ou no grupo que cada acao tem como alvo,
analisando a sua aceitacdo ou rejeicéo de ativida-
des similares e reagir em conformidade.

e Obter apoio e cooperacéo até mesmo de en-

T—h

Xm on cycling

lifec

HOW to M
g CoyCling aciion

las

LIFE CYCLE
IMPLEMENTATION MANUAL




( Guia de Boas Praticas para a Promocgao e Comunicacao das Ecopistas Europeias

tidades externas a propria organizacao, seja ele
monetario, em espécie ou em recursos humanos,
e daqueles realmente alvo destas medidas, por
meio de campanhas de sensibilizacao.

e E fundamental ter uma comunicac&o clara e um
plano publicitario destinado a todos os participan-
tes do projeto, incluindo os meios de comunica-
¢ao, patrocinadores e autoridades locais, bem
como aqueles que realmente o projeto visa atingir.

3.6.1 - Iniciativas a nivel nacional ou
internacional

e Quando falamos da participacao dos cidadaos,
pensamos automaticamente na organizacao Sus-
trans, em que todos 0s seus projectos se desta-
cam pela forte componente de envolvimento dos
cidadaos. No que diz respeito ao trabalho com a
populacao local, o projeto “DIY Street” é particu-
larmente interessante. Tem como objetivo reunir
0S vizinhos e as pessoas que pertencem a mes-
ma comunidade, para que possam “redesenhar”

as suas ruas, tornando-as num lugar mais seguro

€ mais agradavel para se viver. Uma mencao es-
pecial deve ser feita ao guia Simple Guide deste
projeto, que & uma leitura essencial para asso-
ciacOes ou pessoas que pretendam desenvolver
um projeto como este a nivel local, com um alto
grau de envolvimento dos cidadaos. O guia con-
tém instrugcdes para a organizacdo de reunides,
avaliando a viabilidade dos projetos, convocando
conferéncias de imprensa, a obtencao de fundos
para o desenvolvimento de projetos, e muitas ou-
tras dicas.

Outra férmula de sucesso para a divulgacao de
ecopistas e promocgao da sua utilizacao e respei-
to entre a populacao local é fazé-lo através das
criancas. Mais uma vez gostariamos de destacar
os esforcos da Sustrans, no Reino Unido que,
através do projeto “The Big Pedal”, fez um apelo
aos pais e criancas para fazerem o percurso de
casa para a escola e vice versa, de bicicleta. A
fim de incentivar alunos e pais a usar este meio
de transporte, foi criada uma espécie de “corrida
num circuito virtual”, que inclui um determinado
numero de diferentes Ecopistas. Quanto mais
criancas utilizarem a bicicleta no percurso escolar,
mais rapido a escola da a volta ao circuito. Como
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resultado deste projeto, em 2012 mais de 300 mil
alunos de cerca de 1.000 escolas pedalou para
a escola.

e Outra acdo que visa a divulgacéao da existéncia
de ecopistas estda em vigor em Espanha, desde
1999. Trata-se do Dia da Ecopista, organizado
em Maio de cada ano pela Fundacion de los Fer-
rocarriles Espafnoles, para incentivar as autori-
dades locais, gestores de ecopistas e grupos de
cidadaos a organizar festas que promovam o uso
de ecopistas. Mais de 20 mil cidad&os participam
nas inUmeras atividades por todo o pais. Aquelas
organizadas pela Ecopista La Sierra sdo particu-
larmente animadas: passeios de bicicleta (alguns
sob a lua cheia), meias maratonas, competicoes
fotogréficas, atividades para criancas e passeios
para adultos ao longo da Ecopista... Nesta eco-
pista foi dada uma especial énfase ao envolvimen-
to das mulheres de localidades proximas a via,

um grande desafio no meio rural por onde esta
ecopista passa, € que resultou no envolvimento
significativo da presenca feminina e das suas fa-
milias, daquela area, nestas atividades.

e Esta experiéncia espanhola serviu de referén-
cia para o lancamento do Dia Europeu das Eco-
pistas pela Associacdo Europeia de Vias Verdes
(European Greenways Association — EGWA), que
incentivou os seus membros (nacionais, regio-
nais e gestores de ecopistas locais) a organizar
atividades de participacao a nivel dos cidadaos,
sua rotas, durante todo o més de Setembro, para
coincidir com a Semana Europeia da Mobilidade.

e A criacdo de Friends of Czech Greenways (Re-
publica Checa), como 0 seu nome sugere, uma
associacdo de amigos das Ecopistas Checas,
teve claramente um impacto significativo e direto
sobre a promogéo de Ecopistas. Devido a esta
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iniciativa, a participacdo dos cidadaos tem sido
notavel, desde 1994, foram organizados eventos
e conferéncias em varios paises. Os membros tém
trabalhado com os jornalistas e operadores turis-
ticos, fornecendo informacdes turisticas (através
da distribuicao de folhetos e guias)e organizacao
de projetos de intercambio cultural.

3.6.2 - Iniciativas a nivel local

e Um dos exemplos mais impressionantes da par-
ticipagéo dos cidadaos em matéria de ecopistas
¢é fornecido pelo Great Southern Trail da Irlanda,
onde o “Grande Grupo de A¢ao do Trilho do Sul”,
um grupo de voluntarios, tem trabalhado durante
os Ultimos 20 anos, com entusiasmo, na transfor-
macao de uma antiga linha ferroviaria abandona-
da, numa espléndida Ecopista que todos podem
desfrutar. Esse esforco foi reconhecido pela atri-
buicdo de um dos prémios da Associacao Euro-
peia de Vias Verdes em 2011.

e A ecopista espanhola, Montes de Hierro, de-
senvolveu uma atividade muito original com a
populacao local. Aproveitando-se do fato de que

a equipa de futebol, Atlético de Bilbao, a equipa
mais importante da provincia, disputava a final de
um campeonato, os 6rgaos de gestéo da Ecopis-
ta organizaram uma marcha popular, com o slo-
gan “En Busca del aliron”.

Foi produzido um video que foi divulgado através
das redes sociais e visto por mais de 100.000
pessoas, em que a origem do termo “alirdn” foi
explicado (do termo inglés”all iron”) e da sua rela-
¢ao com o passado mineiro da regi&o bem como
as vitérias da equipa de futebol local. Um ndmero
significativo de representantes da imprensa co-
briu a marcha, em que os presidentes de Camara
de cidades e vilas vizinhas participaram.

e No caso da Ecopista de La Jara (Espanha), a
associacdo de municipios que administra esta
via, desenvolveu um projeto de teatro comunitario
intitulado “O comboio que nunca foi”, a fim de,
divulgar este troco que atravessa uma area rural
muito pouco povoada. Esta iniciativa envolveu
mais de 500 pessoas entre espectadores, atores
€ aqueles que participaram nas oficinas criativas.
O projeto teve uma grande divulgacao nas redes
sociais, noticias na imprensa, entrevistas na radio
enaT V.
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e Qutro projeto que vale a pena mencionar é o
Go Barrhead! Schools Cycling Initiative (Escécia).
Esta iniciativa é dirigida pelas escolas secundarias
da cidade de Barrhead, onde o uso da bicicleta
foi incluido como mais uma disciplina no curriculo
escolar e os alunos foram incentivados a utilizar
bicicletas fora do horario escolar. Para este fim
foram criadas, para os alunos que pedalam para
a escola, atividades promocionais e educativas:
clubes de ciclismo, prémios e passaportes, entre
outras atividades. Um dos resultados mais nota-
veis foi a de que houve um aumento espetacular
no numero de alunos, entre os 9 e 12 anos de
idade, nas escolas de Barrhead que aderiram a
esta iniciativa, tendo o numero subido de 0,4%
para 7,75% em dois anos. Esta experiéncia é per-
feitamente transferivel para todas as Ecopistas
que passam perto de escolas ou de centros para
Criancas e jovens.

3.6.3 - Celebridades, pessoas famosas
e formadores de opiniao que apoiam
projetos

Qutra pratica para a promogéo de Ecopistas dig-
na de mencao € envolver o apoio que personali-
dades do desporto, apresentadores de TV, atores
e outras celebridades podem trazer para projetos
especificos, a fim de conduzir campanhas de par-
ticipacéo de cidadaos, ou simplesmente promo-
ver e sensibilizar para a utilizacdo de Ecopistas.

e A organizagé&o Sustrans, em parceria com a ci-
clista e campea olimpica em 2012 Dani King, lan-
caram uma campanha de apelo ao governo para
incluir o ciclismo no curriculo escolar em todo o
pais. Nas palavras da ciclista: “Eu falo com tantas
criancas que gostariam de ir de bicicleta para a
escola, mas nao tém a formacao adequada para
fazé-lo com seguranca ou nao existem instala-
¢des, na escola para guardar as bicicletas. Nos
sabemos que as criangas que se deslocam para a
escola de bicicleta sdo mais saudaveis, mais con-
fiantes e ttm um melhor desempenho nas aulas.

Se queremos ver uma mudanga real no nimero
de criangas a andar de bicicleta para a escola e
0s beneficios que isso implica, & necessario ter
um nivel minimo de educacéo e instalagdes para
bicicletas em todas as escolas do Reino Unido.”

No caso das Ecopistas espanholas, dois dos ci-
clistas mais bem-sucedidos do pais, Pedro Del-
gado (vencedor do Tour de France e duas vezes
vencedor da Vuelta a Espana) e Miguel Indurain
(cinco vezes vencedor do Tour de France e duas
vezes vencedor do Giro d’ltalia), tém desempe-
nhado um papel ativo na sua promogéo. Pedro
Delgado - também muito popular como comen-
tador da televisao espanhola, de grandes eventos
de ciclismo - promove as Ecopistas nas proxi-
midades de lugares por onde a Vuelta a Espana
passa, utilizando informacdes fornecidas pela
Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles (FFE).
Miguel Indurain, por sua vez, apresentou o0 passa-
porte Ecopistas, uma iniciativa promocional lan-
cada pela FFE em que um total de 19 Ecopistas
espanholas participaram.
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Outra celebridade a promover Eco- uma verdadeira fa de Ecopistas. Ela
pistas é o ex-apresentador de noti- - ja percorreu, de bicicleta, um grande
cias e veterano da televisdo publica numero de areas verdes nos ultimos
espanhola, Lorenzo Mila. Ele apare- anos e tem dado varias entrevistas na
ceu no primeiro capitulo da série de televisdo vestindo a T-shirt que pro-
televisdo “Vive la Via”, assim como move as Ecopistas espanholas, bem
o ciclista Pedro Delgado, incenti- como incentivando todos 0s segui-
vando as pessoas a usar Ecopistas. dores do seu blog a sair e a desfrutar
Outra personalidade muito famosa das Ecopistas. Quando a campanha
da TV espanhola, Mercedes Mila, “Ecopistas, Zero CO2” foi langada
que apresentou muitos programas pela FFE, ela escreveu esta mensa-
diferentes de TV e que admite ser gem de apoio:

“Somos um grupo de fas de Eco-
pistas. Ndo sou capaz de conta-
bilizar a quantidade de CO2 que
deixamos de poluir, mas posso
referir-lhes as montanhas de fe-
licidade que as [Ecopistas] nos
trouxeram. Quando, primeiro as
descobri eu pensei que eram uma
grande invencdo, que quem teve
a ideia de reutilizar caminhos-de-
ferro inutilizados e transforma-los
em rotas para o paraiso merece
0S noSsos sinceros agradecimen-
tos. Agora, na Primavera, estas
rotas esperam por ndés em toda
a Espanha e estdo mais bonitas
que nunca, como se soubessem
que muitos de nds iamos visita-
las. O meu grupo e eu, ja estamos
a planear a nossa proxima visita e
estamos a contar os dias ...”
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3.7 - Acoes com jornalistas e operadores
turisticos.

As Ecopistas sdo muitas vezes referidas pelos
meios de comunicacdo e operadores turisticos
europeus de uma forma pouco clara. Uma gran-
de parte de informacgdes e ofertas de ciclismo e
passeios pedestres nao incluem explicitamente o
termo “Ecopista”, nos critérios de pesquisa e per-
dem assim os beneficios desta marca, que trans-
mite uma imagem positiva em relacao a conveni-
éncia, acessibilidade e recursos que sao a marca
registada das Ecopistas.

Em paises como a Espanha e a Franga, no entan-
to, pode-se dizer que as Ecopistas, Vias Verdes
ou Voies Vértes, agora desfrutam de uma imagem
de marca forte e bem posicionada no mercado.
Aqui, a promocgao e comercializacao das Ecopis-
tas € baseada precisamente nas vantagens ine-
rentes a estas rotas, uma vez que, potenciais uti-
lizadores podem diferencia-las entre outras rotas,
devido aos seus elevados padrdes de seguranca
e acessibilidade.

A fim de, reforcar a imagem de marca das Eco-
pistas europeias, é essencial ter como recurso
para a sua promogao todos os tipos de média,
uma vez que, para além dos meios tradicionais
impressos, revistas especializadas, televisao e re-
des de radio, agora temos inimeros outros meios
(blogs, chats, redes sociais...). Estes jornalistas
e ativistas de comunicacao sdo essenciais para
ajudar a divulgar a existéncia de Ecopistas € as
suas principais caracteristicas, qualidades e be-
neficios.

E fundamental ter um departamento ou pessoa
que trabalhe na equipa de gestéo das Ecopistas
e que possa dedicar pelo menos uma parte do
seu tempo a comunicagao. Um bom investimen-
to neste sentido, para além da publicidade nos
meios de comunicagéo, € nomear um responsavel
de comunicacao que se encarregue pela escrita e
emissao de comunicados de imprensa, producao
e envio de artigos e fotos para revistas e jornais
de interesse geral ou especializados, convocar e

realizar conferéncias de imprensa e até mesmo a
producdo de revistas especializadas, bem como,
material audio ou videos sobre Ecopistas e arre-
dores. Da mesma forma, vale muito a pena ter
tempo para organizar atividades e eventos para
as quais 0s meios de comunicagao s&o convida-
dos. Em suma, temos que manter os meios de
comunicagao no circuito.

Para além disso, devido ao “boom” das novas
tecnologias, embora a informacg&o impressa ou
transmitida pelos meios de comunicagao atinga
um maior numero de publico quando é primeira-
mente langada/transmitida, esta informagao deve
estar também disponivel online e nas redes so-
ciais para ser usada posteriormente.

3.7.1 - Boas praticas: fam-trips.

Viagens de familiarizagao (conhecidas no merca-
do como fam tours ou fam trips) s&o reconheci-
das como uma das melhores formas de promover
um produto turistico ou destino, em termos de
custo econdmico. Sao viagens de cortesia que
s&o geralmente oferecidas a jornalistas, operado-
res turisticos ou agéncias de viagens, para que
possam visitar e conhecer um destino/local turis-
tico em primeira mao. O objetivo dessas viagens
€ promover o produto e forjar uma relacdo mais
estreita com a imprensa, melhorando assim a sua
comercializac&o no futuro.
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Assim, viagens de familiarizacdo promocionais,
organizadas para jornalistas (também conheci-
das como press trips), apds as quais s&o espe-
rados em primeira mao relatos detalhados das
suas experiéncias durante a viagem. Esta € uma
das estratégias mais eficazes para a promogao
do turismo, uma vez que, consiste em conven-
cer potenciais turistas que vale a pena visitar um
determinado destino. A ideia n&o é apenas inves-
tir grandes quantias de dinheiro em campanhas
publicitarias, é sim investir nas pessoas que vao
contar, em primeira méo, a sua experiéncia pes-
soal com e no destino, Nos seus respetivos meios
de comunicacao (televiséo, radio, imprensa escri-
ta, blogs , redes sociais ...). Eles compdem um
dos fatores que maior impacto pode ter sobre a
reputacao de uma area turistica, devido a sua ex-
periéncia ai vivida.

As vezes sa0 organizadas viagens promocionais /
fam trips especialmente para bloggers, imprensa
online ( blogger trips). Nestes casos, s&o convida-
dos quando um grupo de bloggers tem um bom
numero de seguidores do seu blog. A principal
diferenca entre uma blogger trip/viagem e uma
fam trip/viagem de imprensa tradicional € que, 0s
resultados da blogger trip comegam a ser vistos
mesmo antes da viagem ser feita, uma vez que 0s
bloggers usam as redes sociais para falar sobre 0
destino e a rota que véo visitar/percorrer e come-
¢am a interagir com 0s seus seguidores e 0s seus
seguidores entre si. Em seguida, apds o evento, o
‘buzz’ &€ mantido com a colocacao de fotos, mon-
tagens de video e comentarios no blog. Hoje em
dia, o mundo dos blogs esta a tornar-se um gran-
de aliado para promover o turismo.

Das viagens de imprensa, organizadas especifi-
camente para promover Ecopistas, destaca-se
a iniciativa da Fundacion de los Ferrocarriles Es-
panoles, lancada em 2000 e repetida em anos
sucessivos: “A Viagem Magica pelas Ecopistas
Espanholas”. Este projeto foi desenvolvido em
parceria com a autoridade responsavel pela pro-
mocgao do pais no exterior (Turespana) e cerca
de 25 patrocinadores publicos (administracoes
locais e regionais, operadores ferroviarios) e pa-
trocinadores privados (empresas de autocarros).

Operadores de turismo e jornalistas estrangeiros
especializados em Turismo Activo, foram convi-
dados a fazer uma viagem juntos, uma pratica
nao muito comum, mas benéfica para todos os
participantes. Cada participante teve a oportuni-
dade de escolher uma secao das trés em que o
circuito, organizado pela FFE, fora dividido com a
ideia de percorrer de bicicleta, aproximadamente
vinte Ecopistas espanholas ao longo de um pe-
riodo de quase duas semanas. Em cada lugar
visitado foram oferecidos os melhores produtos
culturais e gastronémicos da regido e alguns per-
cursos de ciclovias urbanas foram também inclu-
idos. A experiéncia foi um sucesso tado grande
que foi decidido abrir o circuito aos turistas como
pacote turistico.

Nos ultimos anos, varias Ecopistas europeias —
especialmente espanholas - tém vindo a orga-
nizar viagens de imprensa para sensibilizar os
potenciais visitantes, nacionais ou estrangeiros.
As entidades responsaveis pela promocao do
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turismo a nivel local, regional e na-
cional, tendem a tomar parte na sua
organizacao e financiamento, embo-
ra 0 envolvimento dos gestores de
Ecopistas e empresarios locais seja
essencial para otimizar os resultados
destas visitas. A coordenacao entre
0S varios intervenientes ira garantir
que a viagem ¢ feita na época do
ano mais vantajosa para a rota, que
0s melhores recursos locais s&o exi-
bidos, e que a Ecopista esta em &ti-
mas condicdes para a visita, evitan-
do, assim, surpresas desagradaveis.

3.7.2 - Outros exemplos
interessantes

Uma excelente forma de garantir que a comuni-
cacao atinja potenciais visitantes e a populacéo
local é divulgar as atividades e a existéncia de
Ecopistas através de publicacdes e material de
comunicacao publicado pela prépria autoridade
de gestao. Vérias Ecopistas europeias tém o seu
proprio boletim informativo onde regularmente
s&o anunciados novos desenvolvimentos. Um
bom exemplo de uma publicacdo do género € o
Boletim de Ecopistas Espanholas, que € distribu-
ido pela FFE mensalmente, por email entre 22 mil
assinantes, dos quais 1.700 s&o jornalistas que,
muitas vezes, publicam a mesma noticia noutros
meios.

As Ecopistas também se encontram noutras pu-
blicacdes de ambito territorial ou tematico. Por
exemplo, “Vélo et Territoires”, uma iniciativa da
Associacion Départements et des Régions Cycla-
bles, na Franga. Trata-se de uma revista trimes-
tral, distribuida entre os promotores e gestores
do mundo do ciclismo, que contém informacdes
sobre Ecopistas francesas, bem como muitas
outras iniciativas relacionadas com o mundo da
bicicleta. Estao disponiveis versées para impres-
sa0 para o publico em geral no website da asso-
ciacao.

Uma boa desculpa para a utilizagdo dos meios
de comunicacgao € a abertura oficial de uma nova
Ecopista, secdo ou novas instalacdes (em Eco-
pistas). A presenca de membros do governo atrai
a aten¢ao dos média, como foi no caso da inau-
guragédo da Ecopista Great Western Greenway,
na Irlanda, que teve uma boa cobertura por parte
dos meios de comunicagéo, pois tanto o primeiro-
ministro como o ministro do Turismo fizeram parte
do pelotao de ciclistas que fez a viagem inaugural
ao longo da Ecopista.

3.8 - A procura de sinergias com outros
projetos

Como vimos ao longo deste guia, Ecopistas séo
rotas que oferecem inUmeras possibilidades para
o desenvolvimento de varios tipos de atividades e
campanhas de comunicagéo e promoc¢ao. Estas
Vias também se destacam pela sua versatilidade,
uma vez que sao rotas que podem servir muitos
propdsitos, como podemos ver nesta pequena
selecdo de iniciativas que tém procurado siner-
gias entre areas verdes e outros projetos de natu-
reza muito diversa, a fim de divulgar e promover
O Seu uso.
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Muitas acdes tém por objetivo otimizar o grande
potencial oferecido pelas ecopistas, devido aos
seus altos niveis de acessibilidade e facilidade
das rotas, 0 que torna estas vias adequadas para
pessoas de diferentes niveis de habilidade.

A Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles co-
laborou com a Fundacion También (organizacao
sem fins lucrativos dedicada a integracao de pes-

soas com deficiéncia por meio do desporto adap-
tado) e com um grupo privado de especialistas
na saude, para desenvolver uma campanha que
resultou na doacdo de 30 bicicletas adaptadas
(handbikes e triciclos) a 10 Ecopistas espanholas
as quais, podem ser alugadas gratuitamente por
pessoas de mobilidade reduzida. Mais de 10 mil
clientes da companhia de salde estiveram envol-
vidos nesta campanha, votando na Ecopista es-
panhola para a qual queriam doar as bicicletas.

Enquanto isso, o impacto positivo comprovado
gue o uso de Ecopistas tem na saude e no bem-
estar das pessoas, em diversas ocasioes, origi-
nou campanhas em parceria com o sistema de
salde publico. Assim, em Espanha, as Ecopistas
de Girona tém feito parte de programas de apoio
a sistemas de prevencéo de saude publica regio-
nal, através dos quais 0s médicos prescrevem
habitos saudaveis aos seus pacientes, como ca-
minhadas e exercicio fisico. Este modelo também
ja esta em vigor na Ecopista Almanzora (Almeria),
onde os meédicos locais de Seron, (0 municipio
através do qual esta rota passa), tém sido capa-
zes de reduzir a prescricdo de medicamentos a
pacientes que fazem caminhadas na Ecopista.
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Uma maneira eficaz de curar e prevenir certas do-
encas através da atividade fisica moderada.

As Ecopistas também tém um enorme potencial
como recurso educativo. Em Espanha, existem
uma série de Ecopistas com material em educa-
cao ambiental ja publicados, como a Ecopista La
Jara mencionada neste guia, a Ecopista Agost-
Maigmo, e as Ecopistas da Cantabria. Umn bom
exemplo & o da Ecopista La Sierra Greenway,
que, apds um acordo entre varias partes, produ-
ziu um guia didatico para a rota que, proporcio-
na uma excelente oportunidade para alcancar as
criancas em idade escolar nesta area e melhorar
a sua educacao ambiental com algo tao proximo
deles. Mas para muitas criangas ainda se trata de
um tema desconhecido, bem como a existéncia
da propria Ecopista.

Todos os anos sao oferecidas nas escolas das
provincias Andaluzas de Cadiz e Sevilha a opor-
tunidade de enviar 0s seus alunos em excursoes
escolares para a Ecopista La Sierra. Em 2010, es-
tima-se que cerca de 3.000 alunos visitaram esta
Via como resultado desta iniciativa, que serve
um propdsito multiplo: sensibilizacdo em matéria
ambiental, criagdo de emprego e promogao da
propria Ecopista, uma vez que as criangas vao
para casa com informacdes sobre a Ecopista e
incentivar os pais e irmaos a repetir a visita noutro
dia.

Outro exemplo interessante deste género é o
projeto desenvolvido pelas Ecopistas de Girona,
intitulado “Os Segredos das Ecopistas”, cujo ob-
jetivo é transformar esses trilhos num centro de
interpretacéo territorial, a fim de compatibilizar o
uso publico das Ecopistas com a conservacao
das areas naturais por onde passam. Para isso foi
feito um inventario do ambiente, patriménio his-
térico, etnoldgico, etc , dos recursos tangiveis e
intangiveis, que existem ao longo das Ecopistas
de Girona. O resultado foi a sinalizacao de 25 tro-
¢os adicionais para que os utilizadores pudessem
encontrar o caminho e para ajuda-los a interpretar
esses trilhos. Para tal, foi indispensavel a ajuda
das 54 fichas didaticas, que compdem o dossier
pedagogico das Ecopistas de Girona, no qual os
utilizadores podem obter informacdes sobre mui-

tas das caracteristicas Unicas dos trilhos, muitas
vezes desconhecidas até entdo. Assim sendo, as
Ecopistas, representam um recurso educacional
interessante, uma forma de descobrir a area ao
mesmo tempo que se desfruta e compreende o
seu patrimoénio natural e cultural.

A qualidade das muitas e variadas atividades
relacionadas com as Ecopistas Europeias € evi-
denciada pelo nimero de boas praticas e pro-
jetos regularmente apresentados, em resposta
ao convite para apresentacao de propostas aos
European Greenways Awards (EGA). Estes pré-
mios, apresentados pela European Greenways
Association - EGWA / Associagdo Europeia de
Vias Verdes -, foram criados em 2003 e desde
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entdo, tém vindo a ser realizados de dois em
anos. A atribuicéo destes prémios contribui para
a promocao de boas praticas em ecopistas, bem
como, incentivam o desenvolvimento qualitativo
dessas instalagbes abertas ao publico em geral
na Europa. Desde a primeira edicdo de atribui-
cao de prémios, muitas tém sido as iniciativas
das Ecopistas Europeias galardoadas com esta
distincao. Para além disso, a atribuicao deste tipo
de prémios pode também ser feita a nivel nacio-

nal. Por exemplo, a Fundacion de los Ferrocarriles
Espanoles organizou o0” | Premio Vias de Empleo
Verde” / 1st Greenway Jobs Awards com base no
Projeto “Vias de Empleo Verde”, com o objetivo
de reconhecer as melhores iniciativas de emprego
relacionadas com Ecopistas, exibindo exceléncia
ambiental e inovadora e também promovendo o
desenvolvimento sustentavel das areas verdes e
da sua envolvente.
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Capitulo 4 - Conclusoes e recomendacoes.

De acordo com pesquisas recentes apresenta-
das pela Federagéo Europeia de Ciclistas (ECF),
o cicloturismo é um dos setores do turismo eu-
ropeu que mais tem crescido. Juntamente com
as caminhadas, este tipo de turismo torna-se
mais sustentavel em termos ambientais e socio-
econdémicos do que praticamente qualquer outro
tipo de atividade turistica. O desenvolvimento de
Ecopistas n&o provoca praticamente nenhum
impacto no meio ambiente, uma vez que se faz
uso da infraestrutura existente. Nao é permitido o
uso de veiculos motorizados neste tipo de rotas/
plataformas. A grande maioria de ecopistas atra-
vessa areas rurais, que sao elementos de desen-
volvimento econémico local, que ajudam a evitar
0 éxodo rural. A sustentabilidade €, sem duvida,
uma das caracteristicas que diferencia as cami-
nhadas e o cicloturismo de outras atividades tu-
risticas, € € uma caracteristica que influencia as
campanhas de comunicacao/promogao.

Podemos resumir dizendo que € essencial ter
profissionais na gestdo da organizagé&o de tare-
fas especificas de comunicagéo e promocao das
Ecopistas em quest&o. E necessario ter um we-
bsite completo para fornecer informagdes que 0s
utilizadores necessitem. E preciso oferecer mate-
rial impresso selecionado, muito voltado para o vi-
sitante/turista, e também é muito interessante ter
um boletim digital ou revista regular para manter
os utilizadores/visitantes informados sobre as ati-
vidades e projetos relacionados com a Ecopista.

Como vimos neste guia, Como vimos neste guia,
também € importante fazer uso dos novos meios
que podem promover o turismo, tais como redes
sociais, aplicacdes para telemoveis, ou canais de
video online. Hoje em dia, cada vez mais turis-
tas preparam as suas viagens utilizando disposi-
tivos moveis e ferramentas associadas, ao invés

dos computadores tradicionais. Portanto, para
uma ecopista se tornar num destino turistico é
necessario oferecer informacdes e conteldos in-
teressantes para ambos: utilizadores regulares e
potenciais, utilizando diferentes canais de comu-
nicacéo, tanto online como offline, ha que incen-
tiva-los a visitar e voltar as Ecopistas. Em suma,
precisamos de ganhar a fidelidade dos turistas
para o destino.
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Naturalmente isto n&o é apenas da responsabili-
dade das entidades gestoras das ecopistas, mui-
tas vezes é das agéncias de viagens ou empresas
de servigos turisticos que colocam utilizadores e
Ecopista em contato um com o outro. Portanto,
adicionalmente, as empresas que prestam este
tipo de servicos para areas verdes devem, em pri-
meiro lugar, ter um conhecimento profundo das
Vias e, por outro, dedicar-se aos novos canais de
comunicacdo. Além disso, as empresas locais,
tais como aquelas que oferecem alojamento, res-
taurantes, lojas de venda de produtos locais, ser-
vicos de aluguer de bicicletas, etc.. precisam co-
laborar com as entidades gestoras na promocao
do destino e prestar servicos de qualidade para
0s visitantes. Desta forma, eles vao ajudar a dar
as ecopistas uma imagem de qualidade que pode
ser transmitida por meio desses novos canais, de
modo a que os turistas escolham e voltem a um
destino desse tipo nas suas proximas férias.

Como ja foi mencionado antes, a natureza das
Ecopistas faz destas Vias um destino turistico
com uma enorme gama de potenciais utilizado-
res/visitantes. Se considerarmos o fato de que
70% de todos os turistas comeg¢am a olhar para
um destino turistico na Internet, sem ter um des-
tino especifico em mente, mas sim na forma de
brainstorming, podemos ver 0 quao importante
estas novas tecnologias sado. Por isso, é relevante
desenvolver atividades que destaquem os benefi-

cios das ecopistas, com a colaboragao e partici-
pacao de ambos a populacao local e os turistas,
enquanto se concentram esforcos para organizar
atividades com operadores de turismo e jornalis-
tas.

Finalmente, ha um ndmero crescente de pesso-
as que decidem passar parte das suas férias a
viajarem a pé ou de bicicleta. Isso significa que
existe um crescente nUmero de servicos turisti-
COS em parceria, e por isso, o futuro, e cada vez
mais, o0 presente do turismo baseado nestas vias
depende da possibilidade de oferecer pacotes
organizados para potenciais utilizadores. E nao
apenas isso, ja que os turistas estao cada vez
mais focados no “Turismo Experiencial “ e nao
apenas num pacote de turismo. Neste sentido,
0S agentes econdmicos associados as ecopistas
e outros itinerarios nao-motorizados precisam de
se concentrar nao s na criacao e venda de pa-
cotes de turismo, mas também em proporcionar
experiéncias turisticas Unicas.
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Associacao Europeia de Vias Verdes

Em maio de 1997, decidiu-se, dentro do ambito
da Primeira Conferéncia Europeia de circulagao
em antigos caminhos ferroviarios (Val- Dieu, Bél-
gica) a criacdo de uma Associacao Europeia de
Vias Verdes.

A Assembleia constituinte da associagao foi re-
alizada em Namur, na Bélgica, a 8 de janeiro de
1998. Os estatutos foram assinados por 17 re-
presentantes de instituicdes e associagdes de va-
rios paises europeus.

Associacao Europeia de Vias Verdes (EGWA), é
uma associacdo sem fins lucrativos criada com o
objetivo de difundir e promover Ecopistas na Eu-
ropa. Desde 2009 a Secretaria € Gabinete Exe-
cutivo situam-se em Madrid, na sede da empresa
de Caminhos-de-ferro espanhola. Atualmente 44
organizagdes membro, oriundas de 11 paises,
apoiam a EGWA.

Desde a sua fundag&o em 1998, a Associagcéo
Europeia de Vias Verdes...

e Contribui para a preservacao de infraestruturas,
do dominio publico tais como antigas linhas fer-
roviarias, caminhos de sirga, canais e rotas histo-
ricas (estradas romanas, rotas de peregrinacao,
trilhos de gado,...) através do desenvolvimento de
itinerarios ndo-motorizados.

® |ncentiva 0 uso de transportes nao-motoriza-
dos, elabora possiveis itinerarios, e escreve rela-
térios técnicos.

ePromove e coordena a troca de conhecimentos
e informacodes entre varias associagdes e 6rgaos
nacionais e locais que atualmente desenvolvem
estas iniciativas na Europa.

¢ Informa e aconselha os 6rgaos locais e nacio-
nais sobre como desenvolver rotas nao motori-
zadas.

e Colabora com 0s organismos europeus para
apoiar as suas politicas em termos de desenvol-
vimento sustentavel, ambiente, equilibrio regional
e emprego.

Junte-se a nos: A EGWA incentiva todos os pro-
motores de Ecopistas a fazer parte desta Asso-
ciacao ativa, para difundir na Europa o conceito
de ecopista de modo a que, possam ser reconhe-
cidas como infraestruturas indispensaveis para
uma Europa mais sustentavel, com uma melhor
qualidade de vida para todos os seus cidad&os.

Associacao Europeia de Vias Verdes
info@aevv-egwa.org

www.aevv-egwa.org









Coordenacao:
Associacao Europeia de Vias Verdes (EGWA)

info@aevv-egwa.org
WWW.aevv-egwa.org
www.greenways4tour.org

parceiros:

Universita degli Estudy de Milano (Itélia); EuroGites, Federagéo Europeia de Turismo Rural (Espanha); Fun-
dacion de los Ferrocarriles Espanoles (Espanha); Basquetour Turismoaren Euskal Agentzia

(Espanha); Nadace Partnerstvi (Republica Checa); Consorci de les Vies Verdes de Girona (Espanha),
Comunidade Intermunicipal da Regiao Dao Lafbes (Portugal).
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